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І. Загальні положення 

 

1.1. Положення про внутрішню систему забезпечення якості освітньої 

діяльності та якості освіти Чугуївської загальноосвітньої школи І-ІІ ступенів № 

4 Чугуївської міської ради Харківської області (далі – Положення) розроблене 

відповідно до вимог частини третьої статті 41 Закону України «Про освіту», з 

урахуванням вимог, передбачених Порядком проведення інституційного аудиту 

закладів загальної середньої освіти, затвердженим наказом Міністерства освіти 

і науки України від 09.01.2019 № 17, та спрямоване на підвищення якості 

освітньої діяльності та вдосконалення внутрішньої системи забезпечення якості 

освіти. 

1.2. Положення поширюється на всіх працівників закладу та учасників 

освітнього процесу. 

1.3. Внутрішня система забезпечення якості освітньої діяльності та якості 

освіти є складовою системи забезпечення якості освіти та включає в себе: 

 стратегію (політику) та процедури забезпечення якості освіти; 

 систему та механізми забезпечення академічної доброчесності; 

 оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів 

освіти; 

 оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної 

(науково-педагогічної) діяльності педагогічних працівників; 

 оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської 

діяльності керівних працівників закладу освіти; 

 забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу, в тому числі для самостійної роботи здобувачів освіти; 

 забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти; 

 створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, 

універсального дизайну та розумного пристосування; 

 інші процедури та заходи, що визначаються спеціальними законами або 

документами закладу освіти. 

1.4. Положення враховує особливості освітньої діяльності в закладі, а саме: 

цілі та пріоритети розвитку закладу; тип закладу та місцезнаходження, умови 

діяльності та освітні програми. 

1.5. Створення та функціонування ВСЗЯО відбувається з урахуванням 

принципів: 

- дитиноцентризм, що визначає дитину головним суб’єктом освітньої діяльності 

в закладі; 

- автономія закладу освіти, що передбачає самостійність, незалежність та 

відповідальність у прийнятті рішень щодо академічних (освітніх), 

організаційних, фінансових, кадрових та інших питань діяльності в порядку, 

визначеним чинним законодавством; 

- академічна свобода, що полягає в самостійності та незалежності учасників 

освітнього процесу під час провадження педагогічної діяльності; 
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- цілісність та динамічність системи управління освітою – взаємозв’язок усіх 

компонентів діяльності закладу, їх розвиток та постійне вдосконалення; 

- гнучкість та адаптивність – здатність оперативно реагувати на зміну зовнішніх 

чинників, а також ураховувати вплив сучасних тенденцій розвитку суспільства. 

1.5.  Положення є інструментом для щорічного оцінювання внутрішньої 

системи забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти, її окремих 

компонентів. 

1.6.   Відповідальним за забезпечення якості освіти в закладі є директор. 

1.7.  Положення визначає єдину систему здійснення внутрішнього моніторингу, 

а також обов’язки учасників освітнього процесу щодо забезпечення системного 

підходу до організації збору, збереження, обробки й розповсюдження 

інформації. 

1.8. Це положення розроблене робочою групою, схвалено на засіданні 

педагогічної ради та затверджене директором. 

 

ІІ. Мета та завдання створення внутрішньої системи забезпечення 

якості освітньої діяльності та якості освіти 

 

2.1. Метою створення внутрішньої системи забезпечення якості освітньої 

діяльності та якості освіти є постійне і послідовне підвищення якості освіти та 

підтримка розвитку закладу на основі отримання об’єктивних даних про освітні 

та управлінські процеси. 

2.2. Реалізація зазначеної мети передбачає розв’язання таких завдань: 

- вибір та обґрунтування вимог (правил), критеріїв оцінювання освітніх і 

управлінських процесів закладу освіти та внутрішньої системи 

забезпечення якості освіти на основі SWOT-аналізу освітньої діяльності 

та якості освіти в закладі; 

- створення системи показників для оцінки освітніх та управлінських 

процесів у закладі відповідно до цілей та пріоритетів розвитку закладу, 

умов його діяльності та освітньої програми; 

- здійснення оцінки показників освітніх та управлінських процесів 

у закладі відповідно до цілей та пріоритетів розвитку закладу, умов його 

діяльності та освітньої програми; 

- аналіз результатів оцінювання показників освітніх та управлінських 

процесів у закладі; 

- визначення шляхів підвищення якості освіти та підтримки розвитку 

закладу на основі аналізу результатів освітніх та управлінських процесів 

у закладі; 

- надання допомоги учасникам освітнього процесу, спрямованої на 

підвищення якості освіти. 
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ІІІ. Напрями, вимоги  організації освітніх і управлінських процесів 

закладу освіти та внутрішньої системи забезпечення якості освіти, 

критерії, показники та методи збору інформації 

 

3.1. Напрями оцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти: 

3.1.1. Освітнє середовище закладу освіти. 

3.1.2. Система оцінювання здобувачів освіти. 

3.1.3. Педагогічна діяльність педагогічних працівників закладу освіти. 

3.1.4. Управлінські процеси закладу освіти. 

3.2. Методами збору інформації для оцінювання якості освітньої діяльності та 

управлінських процесів у закладі  є: 

- спостереження, 

- вивчення документації; 

- опитування (анкетування та інтерв’ювання) усіх учасників освітнього процесу 

(педагогічних працівників, здобувачів освіти, батьків здобувачів освіти). 

3.3. Вимоги, критерії, показники та методи збору інформації за напрямами 

оцінювання освітньої діяльності та управлінських процесів у закладі подано в 

додатку. 

3.4. При плануванні роботи на навчальний рік за підсумками самооцінювання 

педагогічна рада визначає вимоги та критерії із затвердженого додатку 1, які 

будуть підлягати оцінюванню у поточному навчальному році, та періодичність 

їх оцінювання. 

3.5. До вимог, критеріїв, показників, методів збору інформації для оцінювання 

якості освітньої діяльності та якості освіти у закладі можуть вноситися зміни та 

доповнення, які схвалюються відповідним рішенням педагогічної ради та 

затверджуються наказом директора закладу освіти. 

 

ІV. Політики та процедури 

 

4.1. Основними політиками забезпечення якості освіти та якості освітньої 

діяльності у закладі є:  

4.1.1. Забезпечення доступу до публічної інформації про діяльність закладу 

освіти, яке здійснюється відповідно до ст. 30 Закону України «Про освіту», 

інших нормативно-правових актів щодо організації освітнього процесу і 

передбачає оприлюднення інформації та її регулярне оновлення із 

використанням наявних ресурсів (веб-сайту, інформаційних стендів). 

4.1.2. Забезпечення академічної доброчесності у діяльності педагогічних 

працівників та учнів, яке базується на вимогах ст. 42 Закону України «Про 

освіту» і Положення про академічну доброчесність педагогічних працівників та 

здобувачів освіти Чугуївської загальноосвітньої школи І-ІІ ступенів № 4 

Чугуївської міської ради Харківської області, затвердженого на засіданні 

педагогічної ради 05.02.2018. 
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4.1.3. Запобігання та протидія булінгу (цькуванню), що здійснюється 

відповідно до ст. 53 Закону України «Про освіту», Закону України «Про 

внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу 

(цькуванню)» та включає: 

- розробку плану заходів із запобігання та протидії булінгу (цькування), що 

включає інформування учасників освітнього процесу про антибулінгову 

політику закладу, висвітлення питань із запобігання булінгу (цькування) під час 

заходів для педагогічних працівників, бесіди для здобувачів освіти та їх батьків 

щодо профілактики булінгу; 

- ознайомлення педагогічних працівників із порядком реагування на звернення 

про випадки булінгу (цькування); 

- здійснення профілактичних заходів для здобувачів освіти щодо запобігання та 

протидії булінгу (цькуванню); 

- проведення інформаційних заходів для батьків здобувачів освіти щодо 

пропусків занять, профілактики насильства у дитячому колективі, кібербулінгу 

тощо; 

- відстеження дотримання в закладі освіти всіма учасниками освітнього 

процесу чинних законодавчих та нормативно-правових актів щодо 

профілактики насильства та булінгу (цькування), своєчасне реагування 

керівництва закладу на випадки булінгу (цькування). 

4.1.4. Сприяння професійному зростанню керівних та педагогічних 

працівників, яке регулюється Порядком підвищення кваліфікації педагогічних 

та науково-педагогічних працівників, затвердженим постановою Кабінету 

Міністрів України від 21.08.2019 № 800 (зі змінами, внесеними постановою 

Кабінету Міністрів України від 27.12.2019 №1133). 

4.1.5. Створення інклюзивного освітнього середовища, яке забезпечує 

особам з особливими освітніми потребами доступ до освіти нарівні з іншими 

особами, у тому числі шляхом створення належного фінансового, кадрового, 

матеріально-технічного забезпечення та забезпечення універсального дизайну 

та розумного пристосування, що враховує індивідуальні потреби таких осіб. 

4.2. Основними процедурами забезпечення якості освіти та якості освітньої 

діяльності у закладі є: 

4.2.1. Система оцінювання навчальних досягнень учнів, яка включає: 

- критерії оцінювання навчальних досягнень учнів; 

- інформування здобувачів освіти про критерії, правила, процедури 

оцінювання навчальних досягнень, вимоги до оцінювання різних видів 

робіт; 

- вимірювання рівня оволодіння учнями ключовими компетентностями 

відповідно до ст. 12 Закону України «Про освіту», Концептуальних засад 

реформування середньої школи «Нова українська школа»; 

- використання поточного, тематичного, підсумкового та формувального 

оцінювання; 

- залучення учнів до взаємооцінювання та самооцінювання навчальної 

діяльності та навчальних досягнень; 
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- справедливість та об’єктивність оцінювання навчальної діяльності учнів та 

їх навчальних досягнень. 

Оцінювання якості знань здобувачів освіти здійснюється відповідно до 

Загальних критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів у системі 

загальної середньої освіти, які відповідають чинним нормативно-правовим 

актам в освіті на даний період і які в обов’язковому порядку розміщуються на 

офіційному веб-сайті закладу освіти. 

Оголошення критеріїв, правил та процедур оцінювання учнів з предмету у 

цілому, для кожного типу робіт та кожної роботи зокрема є обов’язковим.  

Критерії оцінювання з кожної навчальної дисципліни, що вивчається 

учнями класу, мають бути розміщенні на інформаційному стенді кожного 

навчального кабінету, а також опубліковані на офіційному сайті закладу освіти. 

4.2.2. Оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників 

включає в себе атестацію та сертифікацію.  

Атестація педагогічних працівників проводиться відповідно до частини 

четвертої статті 54 Закону України «Про освіту», постанови Кабінету Міністрів 

України №1190 від 27.12.2018 року та на підставі Типового положення про 

атестацію педагогічних працівників, затвердженого наказом Міністерства 

освіти і науки України №930 від 06.10.2010 (зі змінами). 

Сертифікація педагогічних працівників проводиться відповідно до 

Положення про сертифікацію педагогічних працівників, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1190 (зі 

змінами, внесеними постановою Кабінету Міністрів України від 24 грудня 2019 

р. № 1094). 

4.2.3. Система моніторингу якості освітньої діяльності та якості освіти, яка 

включає:  

- систему показників для моніторингу (умови, процеси, результати); 

- перелік наявного в закладі інструментарію для вимірювання показників; 

- методи аналізу даних, що використовуються в межах моніторингової 

діяльності для визначення факторів впливу на результати освітньої 

діяльності (порівняльний аналіз, квадрант-аналіз, кореляційний аналіз); 

- терміни проведення досліджень; 

- відповідальних осіб за організацію, проведення моніторингових процедур, 

узагальнення та аналіз отриманих даних. 

Внутрішній моніторинг проводиться за такими етапами: 

- планування та організація моніторингових досліджень на рівні закладу 

освіти; 

- забезпечення якості моніторингових процедур; 

- здійснення аналітичної діяльності; 

- розробка коригувальних заходів за результатами моніторингу. 

Результати внутрішнього моніторингу узагальнюються, аналізуються, 

оприлюднюються, доводяться до відома всіх учасників освітнього процесу та 

використовуються в педагогічній діяльності. 
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4.2.4. Самооцінювання якості освітньої діяльності та якості освіти, яке 

передбачає:  

- оцінювання педагогічними працівниками показників якості освітньої 

діяльності в межах внутрішнього моніторингу; 

- самооцінку адміністрацією закладу вимог (правил), критеріїв, показників 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти; 

- залучення всіх учасників освітнього процесу до оцінювання показників якості 

освітньої діяльності та управлінських процесів у закладі, результати якого 

використовуються при проведенні самоаналізу діяльності. 

 

 

V. Очікувані результати 

 

5.1. Підвищення якості освіти в закладі та забезпечення його сталого розвитку. 

5.2. Надання підтримки учасникам освітнього процесу в підвищенні якості 

освіти. 

5.3. Створення атмосфери довіри педагогічних працівників, здобувачів освіти 

та їх батьків до закладу освіти. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


